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Su manual del miembro ha sido modificado para actualizar
algunos servicios

Tratamiento para el trastorno de adiccién al juego brindado por los programas
certificados de la Oficina de Servicios y Apoyo para las Adicciones (OASAS)

A partir del 1 de enero de 2023, Highmark Blue Cross Blue Shield of Western

New York (Highmark BCBSWNY) cubrira el tratamiento para el trastorno de adiccion al
juego brindado por los programas certificados de la Oficina de Servicios y Apoyo para
las Adicciones (OASAS).

Usted puede recibir tratamiento para el trastorno de adiccion al juego de las
siguientes maneras:

e Caraacara; 0

e A través de los servicios de telesalud.

Si necesita tratamiento para el trastorno de adiccion al juego, puede obtenerlo
mediante un programa para pacientes ambulatorios de la OASAS o, de ser necesario,
mediante un programa residencial o para pacientes internados de la OASAS.

No necesita una referencia de su proveedor de atencion primaria (PCP) para recibir
estos servicios. Si necesita ayuda para encontrar un proveedor, llame a Servicios para
Miembros de Highmark BCBSWNY al numero que figura a continuacion.

Para obtener mas informacion sobre estos servicios, llame a Servicios para Miembros
al 866-231-0847 (TTY 711) de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 6 p.m. hora del Este.

Highmark Blue Cross Blue Shield of Western New York es el nombre comercial de
Highmark Western and Northeastern New York Inc., un licenciatario independiente de
Blue Cross Blue Shield Association.
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